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SINTESI DELLA REPORTISTICA DEGLI EVENTI
Ai sensi della DGR n. 247 del 13/03/2023

“Modalita per la segnalazione di criticita, il monitoraggio e la prima verifica dei danni”

La valutazione di un evento di protezione civile costituisce il presupposto necessario ed
indispensabile per ’avvio degli adempimenti amministrativi e finanziari previsti dalla normativa
vigente per:
1. ladichiarazione di stato di emergenza regionale da parte del Presidente della Giunta Regionale
ai sensi dell'art. 24 della Legge Regionale n. 45 del 25/06/2020;
2. larichiesta di stato di emergenza nazionale da parte del Presidente della Giunta Regionale ai
competenti organi dello Stato e la formulazione dell’intesa sulla conseguente ordinanza del
Capo Dipartimento della Protezione Civile ai sensi dell’art. 24 comma 1 del D.Lgs. 1/2018;
3. la formulazione dell’indicazione della rilevanza locale dell’evento da parte degli enti
territoriali ai sensi dell’art. 25 della Legge Regionale n. 45 del 25/06/2020;
4. la mobilitazione straordinaria del sistema di protezione civile ai sensi dell’articolo 23 della
Legge Regionale n. 45 del 25/06/2020.
La valutazione, in sede tecnica, ¢ di competenza della struttura regionale di cui all’articolo 18 comma
1 Legge Regionale n. 45 del 25/06/2020, che provvede a:
e proporre al Presidente della Giunta Regionale gli atti di competenza nei casi di cui ai punti 1
e2;
e adottare la comunicazione di esclusione della rilevanza regionale per 1’avvio della procedura
di cui al punto 3.
La valutazione della rilevanza dell’evento ¢ effettuata, sulla base delle informazioni pervenute dagli
enti locali, dalla Struttura regionale con riferimento ai criteri di cui all’art. 24, comma 5 lettera b)
della Legge Regionale n. 45 del 25/06/2020, ed in particolare sulla natura dell’evento, sull’estensione
territoriale o temporale, sull'impiego di mezzi e uomini del sistema di Protezione Civile basato sulle
risorse sia delle amministrazioni pubbliche che del volontariato, e sulla tipologia nonché sull’importo

dei danni occorsi.

CHI COMUNICA
Nella gestione associata delle attivita di protezione civile I’invio delle informazioni ala Provincia puo
essere effettuato dal centro intercomunale, per tutti i comuni associati interessati e specificando il

comune interessato alle varie criticita o direttamente dal Comune interessato dalle criticita.
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L'invio delle informazioni alla Provincia viene effettuato direttamente dal Comune interessato dalle
criticita. Nel caso in cui il Comune sia impossibilitato ad effettuare la segnalazione e sempre, nel caso
in cui stato richiesta da parte dei comuni l'attivazione del COI, sara il Centro intercomunale ad

effettuare I'invio delle informazioni secondo le procedure di seguite esplicitate.

CON CHE COSA COMUNICA
1) I Comuni segnalano per le vie brevi alla Provincia (o all’Unione, nei casi indicati al punto
precedente) le criticitd non appena queste si manifestano sul proprio territorio e, sempre per le vie

brevi, segnalano immediatamente 1’eventuale apertura del COC.

2) La Provincia riporta immediatamente alla SOUP la segnalazione e questa crea un nuovo “Evento”

nel sistema informativo (SOUP_RT). In caso di emissione di allerta arancione o rossa da parte del

CFR, la Regione Toscana apre, sempre, I’evento sull’applicativo SOUP_RT.

3) La SOUP comunica alla Provincia il codice identificativo del nuovo evento creato.

4) Da questo momento il referente comunale, o nei casi previsti il reperibile di turno del Ce.Si. o il
responsabile del Centro operativo intercomunale in caso di apertura del COI, inseriscono nel sistema
informativo regionale le Schede di Segnalazione della criticita, collegandole univocamente

all’Evento creato e indicato dalla SOUP.

5) La Provincia provvede a validare le segnalazioni, confermarne la gravita e ad eseguire quanto di

sua competenza.

6) Durante il periodo di validita di un’allerta meteo, al fine di disporre di un quadro aggiornato
sull’intero territorio interessato, i soggetti del Sistema provvedono a garantire il necessario
aggiornamento della situazione in atto secondo le modalita dettagliate al punto 2.5 dell’Allegato 1

alla Delibera n. 247 del 13 marzo 2023.

COSA COMUNICA
Le segnalazioni dovranno riguardare condizioni o criticita che siano rilevanti ai fini di protezione
civile, quindi, che abbiano o possano avere un impatto rispetto alla sicurezza delle persone o delle

infrastrutture.
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ADEMPIMENTI COMUNALI (O INTERCOMUNALI, NEI CASI INDICATI)
Per le comunicazioni di criticita in corso
In relazione ad un evento di protezione civile aperto, al manifestarsi, o nell’imminenza del
manifestarsi, di una criticita sul proprio territorio il Comune interessato crea una nuova Scheda di
Segnalazione della Criticita.
La prima di queste segnalazioni, o un qualsiasi aggiornamento significativo della situazione in atto
(in particolare ogni qualvolta c¢’¢ un interessamento della popolazione come in condizioni di
isolamento, evacuazioni, dispersi, pubblica incolumita), deve sempre essere associata ad una
comunicazione telefonica verso la Provincia.
La scheda di segnalazione della criticita deve contenere i seguenti elementi informativi minimi:

e data ¢ ora di avvenimento della criticita;

e stato della criticita;

e tipo della criticita;

e titolo della criticita;

e localizzazione.
Una volta creata la scheda, le informazioni in essa contenuta vengono integrate ed aggiornate
dall’Unione, mirando a completare il quadro con i seguenti elementi:

e descrizione dettagliata della criticita e delle eventuali azioni intraprese;

e attivazione di interventi di soccorso di protezione civile;

e attivazione di interventi urgenti/S.U. per fini di protezione civile;

e anche se la criticita ¢ risolta, permanere di situazioni di inagibilita/completo isolamento non

risolvibili nel breve periodo;

e localita/georeferenziazione;

e impatto sulla popolazione (numero di evacuati);

e impatto sulle infrastrutture;

e interruzione servizi.
Nel caso di criticita significative (situazioni di rischio per la popolazione o danni gravi ad
infrastrutture o edifici) la segnalazione dovra essere integrata, appena possibile, inserendo anche una
foto rappresentativa della situazione.
I Comuni, oltre ad essere pronti ad effettuare direttamente queste comunicazioni, in caso di
impossibilita dell’Unione, dovranno garantire il necessario flusso di comunicazioni con 1’Unione al
fine di fornire il quadro della situazione in atto, necessario per procedere alle comunicazioni previste

dalla Regione.
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Per tutti gli aspetti di dettaglio circa la segnalazione di eventi ed il monitoraggio durante il periodo di

allerta meteo, si fara riferimento alla Delibera n. 247 del 13 marzo 2023 ed ai relativi Allegati.

Si allegano 1 Manuali Operativi per 1’utilizzo dell’applicativo SOUP_RT.

INTERVENTI FINANZIARI REGIONALI IN CASO DI CALAMITA

Per le modalita e le procedure relative alla richiesta dei contribuiti regionali previsti in caso di
calamita, si fara riferimento al Regolamento n. 24/R del 19 maggio 2008.

Il regolamento disciplina gli interventi finanziari regionali in attuazione della Legge Regionale 29
dicembre 2003, n. 67 (Ordinamento del sistema regionale della protezione civile e disciplina della
relativa attivitd) - Abrogazione del decreto del Presidente della Giunta regionale 30 giugno 2004, n.
34/R concernente “Disposizioni per l'attuazione della legge regionale 29 dicembre 2003, n. 67.
(Ordinamento del sistema regionale della protezione civile e disciplina della relativa attivita).
Interventi finanziari della Regione per attivita di soccorso - Modifiche al Decreto del Presidente della
Giunta Regionale 3 marzo 2006, n. 7/R concernente “Regolamento sulle organizzazioni di
volontariato che svolgono attivita di protezione civile, in attuazione degli articoli 13 e 15 della Legge
Regionale 29 dicembre 2003, n. 67 (Ordinamento del sistema regionale della protezione civile e
disciplina della relativa attivita).

I1 regolamento ¢ pubblicato sul Bollettino Ufficiale n. 14, parte prima, del 22 maggio 2008.
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1 - CREAZIONE UTENTI

L’utente che avete ricevuto e un utente di tipo AMMINISTRATORE per il vostro Ente.

I profili di accesso al sistema per gli ENTI, al momento, sono due:

- AMMINISTRATORE COMUNE (o AMMINISTRATORE PROVINCIA)
- UTENTE COMUNE (o UTENTE PROVINCIA)

L’unica differenza fra i due profili e la possibilita di creare ulteriori utenti, ovvero solo 1" utente
Amministratore puo creare altri utenti.

Per creare un nuovo utente si deve:

1. Eseguire 1’accesso alla procedura con le credenziali di Amministratore.

TMIREINET

MISUALIZZA MENU VISUALIZTA MEN

PERSONE RIMBDES|

(%2R) &
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2. Scegliere la voce di menti Amministrazione e poi Utenti SOUP.
Qui vedrete la lista degli utenti abilitati a vedere i dati del vostro Ente.
Per creare un nuovo utente, cliccare sul pulsante CREA

reghire | CanRiL R OF =

EYT—— (5 o)

Tmgrere Rure Erad Rl

3. Inserire il Codice Fisale della persona per la quale si vuole creare I'utente (come suggerito
nel box rosso)
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4. Se il CF inserito é gia presente nell’archivio delle persone fisiche, il programma lo propone
autonaticamnte

B as reghire | CanRiL w3 nO® =

o - Tr—— 5 o
B Urewm SOUP ¢ Uniwr SOUS
[T T [ Pocini feisonan ]

€ oasaavai *

LEL

Diway o4 MARTITE.
Cossosm o macTn
Cocey mos
Luma
T s say
T
[ mee v mon
" m B & N B B A r— Pommes Y

B as reghire | CanRiL w3 nO® =

B, it S0UP BER

B Urewm SOUP ¢ Uniwr SOUS

Mo u —
— R T s
e L M I . = | Nps ] ™
Eusa | thitad |
CoGaaai * L AT

Cossoum o macTn
———T |
Luma
T s say
Taurrons
e a8 A BN ae - e tommes Y

In questo caso il sistema segnala che questo utente & gia presente in archivio, il che significa che
I"utente ha gia altri profili (ad esempio potrebbe essere un volontario che accede per conto della sua
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associazione), dovrete solo chiudere il box informativo e cliccare sul pulsante AGGIUNGI per
associare all’utente il profilo del vostro Ente.

L resghone i moane i

B, it 1OUP BER

| Fromons DL MASTID SR Frabin = T R @
Eadid
STRUTLIR AT, | 355 DME TOSCARS, - PROTEZIONE

Ut
“ m B a LA B H & = - psmpews " m

R -

Facann
v

e

COmmlAATY OB SERA

Arinza

BT ST
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€ ce 0 a5 reghone 10scane it

E poi cliccare su SALVA E CHIUDI.

6. L’utente é stato creato

_
o 4 0 as gRIeet0nyse R @ naas =
. : P =
&, Urewn SOUP ) Urewre SOUS
OIS [Pooru Aszcin |
[ e =
Pemcest NASTIO S ootk " ansae °
({0 N6 2o bow
ATvw
Pasine
vacite
—
[ —
[TV
Cr
A
A m o @ B R AW o FOBGw- v

7. Impostazione password.

L’ultimo passaggio da fare é cliccare sul pulsate IMPOSTA PASSWORD per assegnarne
una I’'utente appena creato.
N.B. se la persona a cui state creando un utente presso il vostro Ente ha gia altri profili, in

particolare un profilo di Amministratore, in un altro Ente o in una Associazione, non potrete
cambiargli la PWD.
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2 - COMPILAZIONE DELLA SCHEDA ENTE

Un’altra operazione importante da compiere € la creazione della Scheda Ente.

La scheda Ente sara consultabile da ogni altro Ente ma potra essere modificata solo dall’Ente stesso.
Per accedervi bisogna andare nel menti Strutture e selezionare Enti

1. Ricercare il proprio ente, selezionarlo e cliccare su Modifica.

[Tl ®

" as regione i oscasedt — 9 & “o® =
ey e T [ = 3]
pen ] e
—_— ————

Py Amminratore COWIME
B | - ’ Siwiue  COMLINE S

“ m B & - B & = B s A EwH e W

2. Si aprira la scheda anagrafica del proprio Ente dove sara possibile compilare tutti i campi,
fatta eccezione dei dati contenuti nel Folder Amministrazione
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_
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Esm 3 Sowms Esne: DOMUKE SIEMA

LT . A o0 Her | DA Tt iasn

Per inserire le persone, ad esempio il Responsabile di Protezione civile & necessario che la persona
sia stata censita prima nella sezione PERSONALE ENTI (la voce di meni indicata dalla freccia
Rossa nell’immagine precedente).

**se non avete censito le persone, cliccate su SALVA e poi chiudete la scheda. Successivamente
andate a censire il Personale Enti e poi ritornerete nella scheda dell’Ente.

Se le persone sono state censite compariranno nel menu a tendina:

§ orw N Aeiavumoms. T W | G wwtthob-Cwmac X | dminOrve Gosy % | [ Here - Regorm s W | IR Porisedsizmons X | @ AEAS Web Dok X | o y = -
3 & @ soupregioneioscana i L1 u i
de (B - .- PR Exa
[8] Exm ¥ Scsos Evmd COMUNE SIEKA,
|i=Dan b |
RAGEAE 50E ™ | COMLIME DEL o, s | pmnaa T
B | e s "
e s * % [w] b i " i
j T
B | Pesn L=
B | Tirosc oo [
- W R B
P b
Towsscan Lasms  CROCOTT]AMCLD Dis s
|= Ao cewm RC |
[ 0 = bl L = [T e
o Ramm. H24 Terc
Eron
© |= [
IS T R monn
m & N - i (1] L

Nella sezione “ALTRI CONTATTI PC" potranno essere inseriti di altre persone dell’Ente di cui puo
essere utile avere i riferimenti.
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3 —APRIRE E GESTIRE UNA SEGRETERIA

Per aprire una segreteria é necessario:

1. Selezionare I'evento per il quale la si viole aprire.
Per selezionare 1’'evento andare sul menii EVENTI (accessibile dai due punti evidenziati
dalle frecce gialle) e scegliere LISTA EVENTL.

[ B=T0; ®

e onebacana 2 & DT

= 5]
EVENT EERIENEE W LGSR R AR TR i
—~
)
M
FERGONE SiWROES
i i
(& (@A)
i et "‘T:-"'I
a B [ i (1] -]
2. Dall’elenco degli eventi (visualizza di default solo gli eventi aperti) scegliere I'evento sul
quale si vuol aprire una segreteria e fare doppio-clik sul codice avento.
[ B=Td; X
L rerponeboacana i e f C R
. Fr—— - Ba
[ = P T fo
i :
1 e HLRn | e S ER VERLFLPLY
L'Iﬂ_m
[ ] i 7] [ ]
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Si aprira la scheda dell’evento:
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3. Dal folder Segreterie sara possibile aprire e gestire la segreteria. Per Crearla sara sufficiente
cliccare su CREA, se fosse gia presente la segreteria fare solo doppio-click sul numero
segreteria.

0 &= regoretmeana t “en £ 0O

A Evemro oo Prammaoss Crear 20210458

10 Lo X1 MY (2 R E ] TS AT

Owis A oeriem * G Twu bamio * MADCo.

Rrcaome Paowvesn MA@ U W e NS

Conmon eaamies Astam Cousanms

Tanre Cone . T e [ Free Caves Twn e tane Ooba thmsane °
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regp oo toncana 4
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I dati con I’asterisco rosso sono i campi obbligatori. La segreterie non é creata finché non si preme

su salva. Dopo aver premuto su SALVA viene assegnato in automatico il numero alla segreteria che
da quel momento ¢ APERTA.

4. Dal pulsante “Aggiungi nuova attivazione” sara possibile aggiungere le richieste di
attivazione di volontariato, che dovranno essere successivamente approvate dalla SOUP.

U%‘EW“‘WM N Unione dei Comuni Colline del Fiora 15




Piano di Protezione Civile - Gestione Associata All 7: Reportistica eventi

et PIC

Tasrons *

La scheda di richiesta attivazione é molto simile a quella precedentemente in uso, i campi
obbligatori sono evidenziati con 1’asterisco rosso. Per inserire le Associazioni da attivare é
necessario cliccare su aggiungi e digitare o ricercare (pulsante con i tre puntini) I’ Associazione
desiderata.

Una volta inserite le associazioni da attivare si deve cliccare su SALVA e INOLTRA.
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Dopo di che la SOUP approvera (o meno).

Cliccando si visualizza attivazioni fa vedere le attivazioni che sono state fatte da quella segreteria.
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- aom 8 m

Dopo che la SOUP ha approvato la richiesta di attivazione lo stato della attivazione vi viene
notificato

hioam SicFres apTg
Duie wiies 2 3
s i

5. Dalla scheda segreteria, con il pulsante Gestione Segreteria si apre la schermata dove é
possibile fare gli accrediti.
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Per accreditare un volontario si clicca sulla associazione del/dei volontari da accreditare e si clicca
su AGGIUNGI

00 i LT SR INE m

TS Gy =L TN & G el rssmn

11 programma presentera la lista dei volontari operativi di quella associazione e sara possibli
selezionare auelli da accreditare.
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Dopo averli selezionati cliccare sul pulsante in basso “seleziona”.

Verra richiesto di mettere la data di accreditamento e 1’ orario.

_

- T & 0 as regponetaszana d e B = WD @ =

FRTLOLE P

Cliccare poi su Salva
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L L - 0 &= regonebasana i =K s Do =

I volontari sono stati acccreditati.

[ T 0 =

rerpone sz d R, i MDD E =

B . T 0 i 1 0 Roredile 0310618 m

Al termine delle attivita, per fare uscire pit volontari contemporaneamente sara sufficiente cliccare
sul pulsante USCITA , selezionare i volontari che si voglio far uscire e cliccare su SALVA, come
nella immagine che segue.
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_
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Nel caso si voglia far uscire un volontario per volta sara sufficiente fare doppio-click sul volontario
in questione e compilare le informazioni richieste.

_

regponeboscana i L= - x hW D& =

Dalla colonna operazioni sara possibile stampare il modello AP1/AP2/AP3.
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SEGANALAZIONE DELLE CRITICITA’ IN CORSO DI EVENTO

Indicazioni generali
A COSA SERVE?

Avere un quadro regionale della situazione in atto in termini di criticitd e risorse attivate &
fondamentale si per il coordinamento tra gli enti, sia per migliorare il supporto in termini
previsionali per gli eventi meteo, sia per la gestione di eventuali forme di supporto operativo

rispetto al livello locale.
COM’E ORGANIZZATO IL FLUSSO DELLE INFORMAZIONI?

Il flusso delle informazioni prevede che il livello Comunale o di Gestione Associata si rapporti con
la relativa Amministrazione provinciale e che la Regione si rapporti con i livelli provinciali. Questo
principio organizzativo, gia in essere, continua a valere sia per quanto attiene le comunicazioni per
le vie brevi { che sono da considerarsi sempre essenziali anche per creare un contatto diretto tra
gl operatori), sia per le segnalazioni telematiche aggiuntive gestite tramite software.

L'utilizzo dell’applicazione non & mai da considerarsi sostitutiva del contatto telefonico.

> Comune A
L. . Comune B
> Provincial < .. Gestione
Associata
. Comune C
Regione < _ — y S| Comune D
Provincia 2 < R
= (Comune E
> Provincia X

L'inserimento manuale delle segnalazioni nell'applicazione put essere fatto anche direttamente
dal livello provinciale ed eventualmente perfezionato dal livello locale. Il dettaglio delle modalita
operative per la gestione anche telematica delle segnalazioni deve essere concordato in ciascun
ambito provinciale tra Province e Cittd Metropolitana e Comuni/Gestioni Associate.
Il livello provinciale ha anche la possibilita di aggiungere delle informazioni di sintesi rispetto al
proprio territorio di competenza. Ogni segnalazione deve essere aggiornata/modificata in funzione
della variazione delle condizioni effettive. In particolare ad ogni segnalazione di criticita & associato
uno stato (in atto / in via di risoluzione/ risolto) che consente di indicare in modo sintetico la
situazione effettiva. L'aggiornamento dello stato delle criticita dopo la prima segnalazione & di
fondamentale importanza. L'applicazione mantiene comunque la “storia” di tutte le modifiche
eseguite e dei soggetti che le hanno fatte. La compilazione delle schede “INQUADRAMENTO
GEMERALE"” sono di competenze delle sole Province/Citta Metropolitana

Tutti le informazioni raccolte sono comungque condivise in tempo reale in visualizzazione tra tutti

gli Enti in un’ottica di piena condivisione all'interno del sistema di protezione civile regionale.
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COSA SEGNALARE?

Il sistema di segnalazioni & finalizzato alla gestione delle attivita di protezione civile. Le relative
segnalazioni pertanto dovranno riguardare condizioni o criticita che siano rilevanti ai fini di
protezione civile, quindi che abbiano o possano avere un impatto rispetto alla sicurezza delle
persone o delle infrastrutture. Ne sono esempi interruzioni stradali che creano isolamenti o forti
disagi, allagamenti di zone urbanizzate, danneggiamento di edifici privati o pubblici, attivita
produttive o commerciali, interruzioni diffuse di servizi essenziali, situazioni di potenziale pericolo
che richiedano misure di tutela delle persone come I'allontanamento preventivo, evacuazioni di
edifici. Ogni segnalazione dowrd quindi riportare con particolare attenzione gli effetti sulla

popolazione. E' inoltre possibile allegare, anche in un secondo momento, una foto.

Per ogni segnalazione & fondamentale indicare anche una localizzazione che verra indicata da un
marcatore puntuale. Il livello di accuratezza dell’'ubicazione della segnalazione deve essere quello
della “localitd” all'internc del territoric Comunale, selezionabile direttamente da una lista
predefinita. E' possibile, in caso di situazioni particolari in cui sia nota la posizione esatta (es.

interruzioni stradali), posizionare il marcatore manualmente nella posizione esatta.

Generalmente non sono invece significative ai fini di protezione civile segnalazioni relative a
criticita la cui gestione & gestibile attraverso i servizi ordinariamente attivabili dalle
amministrazioni ( es. pulizia strade o rimozione localizzata di detriti/rami, interventi di
manutenzione anche straordinaria) che non comportino un impatto diretto o potenziale sulle

persone.

| Comuni/Gestioni Associate dovranno invece segnalare sempre e con tempestivita alle rispettive
Province/Cittd Metropolitana le attivazioni delle strutture locali di protezione civile e in particolare
le attivazioni anche parziali dei propri Centri Operativi, 'attivazione del Volontariato, la chiusura
preventiva delle scuole, secondo le modalitd concordate a livello provinciale.
La mancata comunicazione di una criticitd in corso di evento da parte di un territorio preclude la
possibilita che quel territario possa essere inserito in eventuali interventi per il superamento
dell'emergenza. Allo stesso tempo se un territorio segnala situazioni non riconducibili ad un
impatto significative in termini di protezione civile questo non verra comunque ricompreso nei

comuni colpiti da un evento calamitoso. Da qui I'importanza di segnalare tempestivamente

QUANDO SEGNALARE?

Immediatamente. Situazioni di criticitd in atto riconducibili al punto precedente dovranno essere
comunicate da parte dei Comuni/Gestioni Associate o Province immediatamente, cio& non appena
se ne viene a conoscenza, tramite telefonata alla struttura di riferimento di cui allo schema
precedente. Le modalita di inserimento informatico della segnalazione di criticita nell’applicativo
dovranno essere concordate nell’ambito provinciale, dando comungque importanza alla

tempestivita e a mantenere un guadro quanto pil possibile aggiornato della situazione in atto.
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COME INSERIRE/MODIFICARE UNA SITUAZIONE DI CRITICITA’

1.5elezionare Evento di riferimento. Se non & presente un evento di riferimento ciascuna Provincia
deve contattare la SOUP per 'apertura | i Comuni e le Gestioni Associate si devono rapportare

esclusivamente con le rispettive Province / Citta Metropolitana).

I Elerco Eventi: EBwentl

TEST #1000 MLICHO PROGRAMMA - EVENTO DI TEST

¢
F
Y LL& FOPOLATIONE 24/0RAI00T P RO ANISTA
Y 1T& WETE .

A0 & (2020 1358 CRITHEITA WMETED 1 FASG/2528 CRITICITA METED F
- SEETENZ I I ORIl 1 i

[ Fsiral

Data compllazi..  Froviecia Diescrizions Voont attva | Tob CDC/DCR | 508 S Stuole | lsolali | Fenti | Marth  Ew. Prewen
Prowa di ever = -

14 15 =

2. All'interno dell’'evento selezionare il quadro “ELENCO CRITICITA" si pud creare una nuova
segnalazione con il tasto “Crea”, oppure si pud modificare una segnalazione esistente facendo

doppio click sulla stessa.

Iri By T I vl JOFT-04b84 Filtra Crmici.., m
£ Evewmo o1 Paomezsost Crae 20271-0464
1D Everroi@ 2B DTROMKATORE TEST ALVICH RUCWD PROGAAMBAS - EVENTE 01 TEST
Duas, AmATuas * o TRLA TR 1538 Tiro Bawon CR N METED
s CHrmuma
Raieni Parwni MR A GR U W M5 A PT PO 8
CHLHIS, SESRETERE [ BLAEETE COiLESATE
| Deata etk Stata Ot Tipe Criboith TikolooriEiogs Frovdincis Comuns Locadith Fosa o
ewilhinagin | M Franas Disest FRLARIS ALFSALA MSTOL.

(] emmm
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3. Compilazione della Scheda Criticita

@) f: Mapos Evernl Tites By B Ebnco Esenti: Evert 10710464 & D
£\ Evewto o Prorenoss Cvie 2021-0464 ) Comon v, 20210464
Dhata @ ons * 114 4 10 Feraro 200 1.0464 +

Swro Cumars  Critcrd noat el

Two Comermd * & Frans  Divsest

Tiwo Cunr. @ fran pata Vio Giove ATLE MARLAN ]_
BONDOM yra o nte he imlerevsa finter . P do - v e
h . s . L A D .
| hoveen ;
|
NARLIANA z L 2
Locaum A =
Inansaia Va Gov
ALLUMATEZ2A Purto esat . RCA | Countase o 43 . ) 01
vwCuan Puininte Erirrm
LT - =
SUTo srrsont 1 sy | | B e Mee . v v "
Foctesrhvebess van ProL Civie B2 ¢ E)eenco beent: Bvent 2021-0104 m

£\ Evinto o1 Paorenons Crvis 2021.0464 ) Camoma n, 2021-0464

Coonowan Q. 0I0830 10286128

o Q] Fote Evento di Frow Ovile n 20210464 / nul

Aurors Moo

m Uttimd Avvest Utariie

Asmome Vaunaz

@ Uime Alerts Meteo

NOTE PER LA COMPILAZIONE:

v" Compilare e Aggiornare sempre e lo “Stato Criticita” (N.B. per “Risolto” si intende quando
la situazione si é stabilizzata rispetto alle attivita di protezione civile e non ci sono pericoli
per le persone, anche se il danno pu6 ovviamente permanere)

Cercare di localizzare la segnalazione a livello di “Localita”

Indicare chiaramente gli eventuali impatti sulla popolazione, servizi essenziali, edifici, ect.
Quando disponibile, aggiungere una foto

Ricordarsi di premere “Salva” per evitare di perdere le informazioni in caso di chiusura
accidentale della finestra

Ricordarsi di informare comunque telefonicamente la Provincia/Cittd Metropolitana in
caso di nuovi inserimenti o variazioni di rilievo

% NN

<
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1 — CREAZIONE UTENTI

L’utente che avete ricevuto e un utente di tipo AMMINISTRATORE per il vostro Ente.
I profili di accesso al sistema per gli ENTI, al momento, sono due:

- AMMINISTRATORE COMUNE (o AMMINISTRATORE PROVINCIA)
- UTENTE COMUNE (o UTENTE PROVINCIA)

L’unica differenza fra i due profili e la possibilita di creare ulteriori utenti, ovvero solo 1’utente
Amministratore puo creare altri utenti.

Per creare un nuovo utente si deve:

1. Eseguire I’accesso alla procedura con le credenziali di Amministratore.

© & 25 hitps;/soup.regione.toscana.it/#main/0

G} Home | ddMappa Eventi: Filtra Even...
2~ S8 PANNELLO UTENTE

0 LEGGE

EVENTI EMERGENZE Nome utente: MGNLSS79D58D583R
Benvenul  oonome:  MUGNAI POGGES!
Regionalt
Nome: ~ALESSIA
Lapplica Email: _alessia.mugnaipoggesi@regione.toscana.it
presenti Profilo: Amministratore COMUNE
Struttura:  COMUNE SIENA

o ~ ) . Saranno

otton essuna

Nei giorni 23, 2o,
applicazione sar:
volontariato di PC.

VISUALIZZA MENU

@ MGNLSS...
RISQRSE STRUTTURE [ ISTRUZIONI 21/10/2021
| Buongiorno,
Q 3| siinforma che nei prossimi gior, nella sezione Documentazione,
AR - saranno inserite indicazion di supporto allawio del sistema

Saluti.
® MGNLSS...

VISUALIZZA MENU ‘ ’ VISUALIZZA MENU ‘

PERSONE RIMBORSI

@ uUitima Allerta Meteo

053

H m o & - ~ B [ | @ 16C Poggialeggers ~ & WA W) 0 B




2. Scegliere la voce di menu Amministrazione e poi Utenti SOUP.
Qui vedrete la lista degli utenti abilitati a vedere i dati del vostro Ente.
Per creare un nuovo utente, cliccare sul pulsante CREA

© @ % https;/soup.regione.toscana.it/#main/6

G Home | iy Mappa Eventi: Filtra Even... & Utenti SOUP: Ricerca

& UTENTI SOUP

Cognome | contiene | | | Nome [ contiene |

‘ Q Ricarica ‘ v ‘ [Aegiungi criterio diricerca

E Mostra righe | 50

| cod.fiscale [ contiene || |

2righe
Login ~ Cognome Nome Email Attivo struttura di appartenenza 3
1] CECCOTTI PAOLO paolo.ceccotti@comune.siena.it 4 COMUNE SIENA
MGNLSS79D58D583R Mugnai Poggesi Alessia

& REGIONE TOSCANA - PROTEZIONE CIVILE

G uitima Allerta Meteo

m 9 & & - B h &

1054
& 16°C Pioggialeggera ~ 8 DA @ ) L0 B

3. Inserire il Codice Fisale della persona per la quale si vuole creare 1’utente (come suggerito
nel box rosso)

© @& 2 hitps://soup.regione.toscana.it/#main/7
@ Home | dfbMappa Eventi: Filtra Even... | & Utente SOUP x

& UTENTI SOUP ) UTENTE SOUP

PROFILI ASSOCIATI

Nowe urente * [

PERSONA * I Inserisci il Codice Fiscale

EmALL [ completo per cercare una
2 Persona

STRUTTURA APPART. | COMUNE SIENA

[ chiudi]

Arivo v|

PASSWORD Cambio al prossimo accesso

CoGNOME *

Nome *

Sesso *

|

[

[
DATADINASCITA | _/_/__

CODICE FISCALE *

CELLULARE

|
|
|
|
CoMUNE DI NAsCITA | |
|
|
|
TeLEFONO |

T
EMAIL [
[
[

@ uUitima Allerta Meteo

[B) sALVA SALVA E CHIUDI [x] cHiuD!

a1
® 6CRovesd ~ 8 QD@D 00, B



4. Se il CF inserito e gia presente nell’archivio delle persone fisiche, il programma lo propone
autonaticamnte

€ [N © @ % https;/soup.regione.toscana.it/#main/7 o w
G Home | iy Mappa Eventi: Filtra Even... | & Utente SOUP x
S UTENTISOUP > UTENTE SOUP

NowmE UTENTE * ‘ ‘

PeRsoNA * [ O— [x]

EmaL DEL MASTIO SANDRO |
STRUTTURA APPART. | COMUNE SIENA |

AtTvO vl

Passworp Cambio al prossimo accesso

DATI PERSONA

CoGNoME *

Nowme *

Sesso *

[

|

[
DATADINASCITA | _/_/___

CODICE FISCALE *

EmaL

|
|
|
|
COMUNE DI NASCITA | |
|
|
|
TeLEFONO |

[
[
CELLULARE [
[

[8) sALvA SALVA E CHIUDI [x] cHIUDI

= 11:42
m 9 @ X B g = ® 16°C Rovesci LOBA S 00, B

« c @ © & % https:/soup.regione.toscana.it/#main/7 -

& Utente SOUP =

@ Home | (fMappa Eventi: Filtra Even.

S UTENTISOUP > UTENTE SOUP

PROFILI ASSOCIATI

Nowe utente * | IR Attenzione, esiste gia un

PERSONA * | DEL MASTIO SANDRO "mt:::.m" duc nome ST o
Emai | [chiudi]

STRUTTURA APPART. ‘ REGIONE TOSCANA - PROTEZIONE CIVILE

Armvo

PASSWORD Cambio al prossimo accesso

CoGNOME * | pEL MASTIO

Nowe * | sanoro

Sesso * | maschite

Damapinascra | S

|

|

|

|

CoMmUNE DI NAscITA |
|

|

|

|

Copice iscate * | DLV

EMAIL [
CELLULARE |
TELEFONO [
< >
[X] cHIUDI
o T1:44
m 9 & > B B & ® wCRvesi ~ B QD@ 0 B

In questo caso il sistema segnala che questo utente € gia presente in archivio, il che significa che
I’utente ha gia altri profili (ad esempio potrebbe essere un volontario che accede per conto della sua



associazione), dovrete solo chiudere il box informativo e cliccare sul pulsante AGGIUNGI per
associare all’utente il profilo del vostro Ente.

& [ © & % https:/soup.regione.toscana.it/#main/7 ] in @ ® =
@ Home | b Mappa Eventi: Filtra Even... | & Utente SOUP x & @
Nowe utenTe * | DL |
PERSONA * | DEL MASTIO SANDRO | Profilo s SO, "

EmAIL | |

STRUTTURA APPART. | REGIONE TOSCANA - PROTEZIONE CIVILE |

Ammvo

PASSWORD Cambio al prossimo accesso

CoGNOME * | pEL MasTIO

Nowme * | sanpro

Sesso * [ maschile
Datapinascra | I

|
J
|
J
COMUNE DI NASCITA | |
J
J
J
J

Copice riscate * | N
EMALL [
CELLULARE [
TeLerono [
s >
&> uttima Allerta Meteo
[X] CHIUDI
Y m o & S g ® ® 18°C Rovesci ~ & &1 E [0 @ O) a«“im =

& c @ © & 2 htips;//soup.regione.toscana.it/#main/8 - @ noe =

o

(S Profilo Utente

UrenTe * [ Com—

PROFILO * | uTenTe comune

ENTE [

AsSOCIAZIONE

COORDINAMENTO COMUNE SIENA

AZIENDA

® 18°C Rovesci LoD,



c o © & % hitps;/soup.regione.toscana. - n o e

o

=  Profilo tente

Urente * [

PROFILO * | uTenTE comune

EnTE ‘(DMUNE SIENA

Associazione |

COORDINAMENTO \

AzZiENDA [

SALVA E CHIUDI CHIUDI

® 18CRovesi A B DI D@D,

E poi cliccare su SALVA E CHIUDI.

6. L’utente é stato creato

gnalibri Strumenti Aiuto

-Giun' X | © TVoxClient
© & % hiips:/soup.regione.toscana.it/#main/7 -9 n@oe =
£} Home | b Mappa Eventi: Filtra Even... | & Utente SOUP x
[Danvrente ]
Nowe urenre * | I |
M | Persona * | DEL MasTIO sanDRO | Profilo = | Tipo struttura o
EmaIL | | UTENTE COMUNE Ente COMUNE SIENA

STRUTTURA APPART. | REGIONE TOSCANA - PROTEZIONE CIVILE |

Arivo

PASSWORD Cambio al prossimo accesso
COGNOME * | bEL MASTIO

Nowe * | sanpro

Sesso * [ maschile

Darapinascra |

|
|
|
|
COMUNE DI NASCITA J
|
|
|
|

CODICE FISCALE * ! I

EmALL [
CeLLULARE [
TeLEFONO [
>
@ uUitima Allerta Meteo
[X] cHiuDI
O m o & r B 4 ® ® 18°C Rovesci SoRE®D ., B

7. Impostazione password.
L’ultimo passaggio da fare e cliccare sul pulsate IMPOSTA PASSWORD per assegnarne
una ’utente appena creato.
N.B. se la persona a cui state creando un utente presso il vostro Ente ha gia altri profili, in

particolare un profilo di Amministratore, in un altro Ente o in una Associazione, non potrete
cambiargli la PWD.




2 - COMPILAZIONE DELILA SCHEDA ENTE

Un’altra operazione importante da compiere € la creazione della Scheda Ente.

La scheda Ente sara consultabile da ogni altro Ente ma potra essere modificata solo dall’Ente stesso.
Per accedervi bisogna andare nel menu Strutture e selezionare Enti

1. Ricercare il proprio ente, selezionarlo e cliccare su Modifica.

gnalibri Strumenti Aiuto

# Regione Toscana - Giun' X | @ TvoxClient X | @ cirtoscanait/soup-info/ X | +

25 hitps://soup.regione.toscana.it/#main/9 [ 4

moe =
Gl Home | ¢ Mappa Eventi: Filtra Even... | EEnti: Ricerca x
Nome utente: MGNLSS79DS8D583R
Ragione sociale | contiene | [ SIENA | attivi [ non vuoto Hﬁi\ Cognome:  MUGNAI POGGESI

Nome: ALESSIA
[ Qricarica | v | [Aggiungi criterio di ricerca]

Email: ~alessia.mugnaipoggesi@regione toscana.it

Profilo:  Amministratore COMUNE

Struttura:  COMUNE SIENA

Ragione sociale

»

Comune Tipo Responsabi )
C > [ Esci & Profilo &2 Password
- CENTRO INTERZ E SIENA SIENA (SI) Unione dei comuni - Gest. associata

SIENA (S1) Comune

00050800523
COMUNE TORRIT|  [IENA TORRITA DI SIENA (SI)

PROVINCIA SIENA SIENA (1)

Comune

Provincia

& uttima Allerta Meteo

@ 19°C Parzial. sereno. A &3 3E [O) 4@ 49) =

2. Si aprira la scheda anagrafica del proprio Ente dove sara possibile compilare tutti i campi,
fatta eccezione dei dati contenuti nel Folder Amministrazione



Strumenti Aiuto

1’ Home - Intranet RT 3l ® soupRT # Regione Toscana - Giun' X | $ TVoxClient X | @ cfrioscana.it/soup-info/ X | +

© & % https:;/soup.regione.toscana.it/#main/14 P g mnoe =
2 Home | ¢fMappa Eventi: Filtra Even... | [l COMUNE SIENA x

RAGIONE SOCIALE | COMUNE SIENA | Cop. Istat| 052032 | Tewerono | 0577292111 |
*

CopICE FiscALe | 00050800523 | Piva| 00050800523 | EmalL | comune siena@postacert.toscana.it |

COMUNE (SEDE) * [ SIENA (51) [=]x] morizzo (seoe) 1L caPO 1. 53100 SIENA | Pec| |

PERSONA [ [a]~]x] ceuuare [ |
LAVORO

TeLEFONO [ | Emai avoro | |
LAVORO

Y LU eIy O AIB - Antincendio Boschi © Amministrazione
PERSONA [a]=] *] ceuurare [ |
LAVORO

TELEFONO [ | EmaiL avoro | |
LAVORO

= ALTRI CONTATTI P.C.

Persona Telefono lavoro Cellulare lavoro Email lavoro Qualifica o

| Teterono| |
EMAL [ | Fax| |
|

Comune [ [-]=

INDIRIZZO | |

[8) sALVA SALVAE CHIUDI [x] cHIuDI

" m o @ B ® & 20°C Pazislsereno ~ DD W) 0 B

2710201

&> uitima Allerta Meteo

Per inserire le persone, ad esempio il Responsabile di Protezione civile é necessario che la persona
sia stata censita prima nella sezione PERSONALE ENTI (la voce di menu indicata dalla freccia
Rossa nell’immagine precedente).

**se non avete censito le persone, cliccate su SALVA e poi chiudete la scheda. Successivamente
andate a censire il Personale Enti e poi ritornerete nella scheda dell’Ente.

Se le persone sono state censite compariranno nel menu a tendina:

@ souprT X @ Awiariunione-Zoc X | G switchoff -Cercacc X | & Il mio Drive-Googl X | [l Home-RegioneTo: X | @) Portale del personal X | @ AREASWebDeskto; X | + = = X
<« C @ soup.regione.toscana.it/#main/3 @ g o H
& Home | (5 Mappa Eventi: Filtra Even... | [l COMUNE SIENA

[l Enn > Scueoa Ente: COMUNE SIENA
ENET

RAGIONE SOCIALE * | COMUNE SIENA

Coo. Ismr 052032 | Teerono| 0577202111 |

Copice Fiscate | 00050800523 | Piva| 00050800523 | EnalL | comune siena@postacerttoscanait |

Comune (sepe) * | SIENA () [~]x

PeRsONA | -[@]~]*] cevare tvoro | |

INDIRIZZ0 (SEDE) | IL CAMPO 1, 53100 SIENA | Pec| |

TELEFONO LAVORO ‘ ‘ EMAIL LAVORO ‘ ‘

A\ PROTEZIONE CIVILE [RSYNERPN e gt & Amministrazione

i= ResponsasiLE P.C.
PERSONA q v | Ql | % ‘ CELLULARE LAVORO ‘ ‘

TELEFONO LAVORO  CECCOTT| PAOLO | Evar voro | |

i= AuTRi conTar P.C.

Persona Telefono lavoro Cellulare lavoro Email lavoro Qualifica &+

Celt. Reper. H24 |

Teterono| |

EmaIL ‘ Fax ‘ ‘

| INoiRizz0 | |

[B) SALVA SALVA E CHIUDI [ cHiuDI

o nflllo B ® B 20 Pz sereno ~ DT WD) L, 00 B

Comune [ [T

&> Ultima Allerta Meteo

Nella sezione “ALTRI CONTATTI PC” potranno essere inseriti di altre persone dell’Ente di cui puo
essere utile avere i riferimenti.



3 —APRIRE E GESTIRE UNA SEGRETERIA

Per aprire una segreteria é necessario:
1. Selezionare I’evento per il quale la si vuole aprire.

Per selezionare 1’evento andare sul menu EVENTT (accessibile dai due punti evidenziati
dalle frecce gialle) e scegliere LISTA EVENTI.

File Modifica Vi

onologia S

nalibri Strumenti Aiuto

I Home - Intranet RT

# Home - Regione To @® SouPRT % Regione Toscana - Giu

© @ % https;/soup.regione.toscana.it/#main/0
TA) U p ) Home | dMappa Eventi: Filtra Even...
..

Home

EVENTI

VISLIALIZZA MFENLI

Elenco Eventi

RISORSE

® TVouClient /soup-info/

EMERGENZE

STRUTTURE

VISUALIZZA MENU ‘

VISUALIZZA MENU

G uitima Allerta Meteo

PERSONE RIMBORSI
508 )

I LEGGERE BENE: IMPORTANTE! 21/10/2021

Benvenuti nel nuovo sistema informativo unico della Protezione Civile

Regionale.

Lapplicazione & in fase di TEST. cid significa che tutti i dati in essa
presenti saranno cancellati l 24 Ottobre p.y.

Saranno conservati solo i dati relativi agli utenti.
Nei giorni 25, 26, 27 e fino al pomeriggio del 28 ottobre p.v. nessuna

sara di ibile per I delle risorse e del
volontariato di PC.

@ MGNLSS...

3 ISTRUZIONI 21/10/2021

Buongiorno.
i informa che nei prossimi giorni, nella sezione Documentazione,
saranno inserite indicazioni di supporto all'awio del sistema.

saluti.
® MGNILSS...

2

@ 20°C Parzial. sereno.

1
DT @D

2. Dall’elenco degli eventi (visualizza di default solo gli eventi aperti) scegliere 1’evento sul
quale si vuol aprire una segreteria e fare doppio-clik sul codice avento.

File Modifica Visual onologia Segnalibri Strumenti

Home - Regione To: 1’ Home - Intranet RT # Regione Tosc

® TvoxClient /soup-info/

Gestione Corrispondet

© & % https;/soup.regione toscana.it/#main/2
@} Home | (fhMappa Eventi: Filtra Even... | [E]Elenco Eventi: Eventi x

[El ELenco Even

B FILTRO: Eventi
Q Ricarica | v | [Aggiungi criterio di ricerca]

Lo e =

E Mostra righe | 50

6righe

Codice  ~ | Tipo | DatalnizioEve.. Data FineEvento | Evento

Province

20210461
20210460 a

2171072021 13:45

Risorse 19/10/2021 21:15

Rimborsi 15/10/2021 10:00

E) Dati Evento Prot

Allerta Meteo del 21/10/2021 12:26
FORMAZIONE ANPAS

AR, FI, GR, LI, PL,SI

AR, FI, GR, LI, LU, MS, PI, PO, PT, SI

2021-0458 12/10/2021 09:26 Formazione Volontariato presso Ferrovie dello stato 14 e 21 Ottobre AR, Fl. GR, LI LU, MS, PI, PO, PT, SI
2021-0457 08/107202112:13 Allerta Meteo del 08/10/2021 12:06 AR Fl, GR, LI, LU, Ms, P, PO, PT, S
2021-0448 26/09/202113:10 CRITICITA METAO 26 SETTEMRE 2021 AR, Fl. GR, LI LU, MS, PI, PO, PT, SI

& uttima Allerta Meteo

ID Evento \ 2021-0459 Data e ora di Emissione 15/10/2021 10:00
Data compilazi... | Provincia Descrizione Volont. attivati | Tot.COC/COl | SOPI | CCS | Scuole | Isolati | Feriti | Morti | Ev.Preven. | Ev.Effet.
15/10/2021 00:00 | AREZZO piogge diffuse e scosse di terremoto 5 2 [ @ | aperte | 15 o 0 102 0
18/10/2021 11:29 | FIRENZE vento forte - tromba d'aria - zona empolese 10 1 53 O |[aperte |0 0 0 10 2
18/10/2021 12:30 | GROSSETO INQ GEN Prova 12 1 [ @ | chisse |0 o o o o
18/10/2021 11:36 | LUCCA Danni a comune di pescaglia 12 3 3 & | chiuse |0 o 0 0 0
18/10/2021 00:00 | MASSA-CARRARA | Prova evento meteo 3 « O | aperte |0 0 0 0 0
18/10/2021 11:43 | PISA Prova 10 4 o O |[aperte |12 o o 10 o
18/10/2021 11:43 | SIENA frana su strada provinciale sp 63 al km 1+100 10 2 [ O | aperte |0 o 0 0 0

@ 21°C Parzial. sereno




Si aprira la scheda dell’evento:

@® SouPRT % Regione Toscana - Giun' X | @ e X scana.it/soup-info/ X Gestione Corrispondenz

https://soup.regione.toscana.it/#main/3

Yo e =
x
/\ EVENTO DI PROTEZIONE CIVILE 2021-0459

Gl Home | dhMappa Event

iltra Even... | [ElElenco Eventi: Eventi x | /\2021-0459: Filtro Cri

ID EVENTO @ [2021-0459 DENOMINAZIONE * | TEST FUNZIONAMENTO SOFTWARE PROVINCE |
Dara Apertura * [ 15/10/2021 (1000 | TwoEvento* [ FoRMAZIONE J
DATA CHIUSURA [

ReGIONE PROVINCE AR FI GR LI LU Ms Pl PT PO

CHIUSURA SEGRETERIE

\quadramento Generale

ALLERTE COLLEGATE

lenco Criticita | b Mappa Criticita | £ Comuni Coinvolti || (@ Segreterie

Ricarica

Data compilazione Provincia Descrizione Volont. attivati Tot. COC/COI sopI ccs Scuole Isolati Feriti Morti Ev. Preven. Ev. Effet. &
151072021 00:00 AREZZO piogge diffuse e scosse di terremoto 5 2 ® ® aperte 15 0 0 102 0
18/10/202111:29 FIRENZE vento forte - tromba d'aria - zona empolese 10 1 @ o aperte 0 @ @ o 3
18/10/202112:30 GROSSETO INQ GEN Prova 12 1 53 = chiuse 0 0 [ o 0
18/10/202111:36 Lucca Danni a comune di pescaglia 12 3 = = chiuse 0 0 0 o 0
18/10/2021 00:00 MASSA-CARRARA Prova evento meteo 3 ® [u] aperte 0 0 0 o o
18/107202111:43 PISA gova 10 4 o o aperte 2 0 0 10 0
181072021 11:43 SIENA frana su strada provinciale sp 63 al km 1+100 10 2 1 [u] aperte 0 0 0 0 0

m o @ B @ 21°C Parzial. sereno. A 43 3 [@ @ @)

2021

3. Dal folder Segreterie sara possibile aprire e gestire la segreteria. Per Crearla sara sufficiente
cliccare su CREA, se fosse gia presente la segreteria fare solo doppio-click sul numero
segreteria.

Segnalibri  Strumenti

Home - Intranet RT x % Regione Toscana - Giun' X | @ e x cirtoscana.it/soup-info/ X Gestione Corrisponder

© & % hitps:/soup.regione toscana.it/#main/3 1 )

) Home | (b Mappa Eventi: Filtra Even... | [ElElenco Eventi: Eventi x = /\2021-0459: Filtro Critici... x S &
ID EVENTO @ [ 2021-0439 | DeNOMINAZIONE * | TEST FUNZIONAMENTO SOFTWARE PROVINCE |
DataAperTuRA *  [15/10/2021 | 2 |[10:00 | Tipo Evento* [ FORMAZIONE |
DATA CHIUSURA [ |2 A
REGIONE PROVINCE AR Fl GR u w Ms Pl PT PO
CHIUSURA SEGRETERIE | | Auerre Coutecare
[Blinquadramento Generale || i=Elenco Criticita || dbMappa Criticita | 5 Comuni Coinvolti | JREF:GS TS

ongne
Stato Codice ~  Tipo Ente Nome Prov. Comune Data apertura Data chiusura &

1

" m O @ B ~ @ 21°C Pazial sereno. A~ DAED WD) 00 B

Cliccando su CREA si apre la scheda seguente:



@ cfrto:

Copice

ENTE*

DATA CHIUSURA

EVENTO *

PROVINCIA
CoMUNE
INDIRIZZO

REFERENTE

@} Home | fbMappa Eventi: Filtra Even...

DATA APERTURA *

up.regione.toscana.it/#main/4

[ElElenco Eventi: Eventi = (& Nuova Segreteria x

STATO SEGRETERIA

COMUNE SIENA TIPO SEGRETERIA VOLONTARI RISORSE PERSONALE|

NOME SEGRETERIA *| SEGRETERIE DI PROVA COMUNE DI SIENA 0 / A 0 O O /
sy 0|1 0| aid 0
2211072021 1537
T =5
SIENA
SIENA

Piazza del Campo, 1

EMAIL SEGRETERIA

TeLeroNO

CELLULARE
ATTIVAZIONI

OPERAZIONI

& uttima allerta meteo

@ 21°C Parzial. sereno. ~ &3 9E [0 @ ¢)

1537
2710001 B

I dati con I’asterisco rosso sono i campi obbligatori. La segreterie non é creata finché non si preme
su salva. Dopo aver premuto su SALVA viene assegnato in automatico il numero alla segreteria che
da quel momento e APERTA.

& cfrto

© & % hitps:

up.regione.toscana.it/#main/4

fat Home | & Mappa Eventi: Filtra Even... | EJElenco Eventi: Eventi x | (85-2021-000153 x

Coice 5-2021-000153

STATO SEGRETERIA

ENTE * COMUNE SIENA TIPO SEGRETERIA VOLONTARI RISORSE PERSONALE
NOME SEGRETERIA *| SEGRETERIE DI PROVA COMUNE DI SIENA @ 0/ 0 @) 0/
Elenco Eventi . = 0|1 0| afd 0
e DATA APERTURA * | 2211012021 15:37
DATA CHIUSURA | _/_/ =5
EvenTo *
orighe
D NPrt | Dataeora Tipo | Descrizione File &
PROVINCIA SIENA
Comune SIENA
INDIRIZZO Piazza del Campo, 1
REFERENTE

EMAIL SEGRETERIA
TeLEFONO

CELLULARE

ATTIVAZIONI

OPERAZIONI

& uttima Allerta Meteo

@ Segreteria 5-2021-000153 salvata

1539

& 21°C Pavzial sereno A~ S HE @ 8w D) 5,00, B

4. Dal pulsante “Aggiungi nuova attivazione” sara possibile aggiungere le richieste di
attivazione di volontariato, che dovranno essere successivamente approvate dalla SOUP.



@ cfrto:

© up.regione.toscana.it/#main/6
 Home | fbMappa Eventi: Fitra Even... | EJElenco Eventi: Eventi = | (5-2021-000153 x | & Richiesta Autorizzazione ... x
S7ATO RicHIESTA 2 Bozza
ENTE ATTIVANTE COMUNE SIENA
ENTE IMPIEGANTE * COMUNE SIENA Ragione sodale Comune Numero
EVENTO *
SEGRETERIA
SVBEIABTaTOEIE SUPPORTO TECNICO OPERATIVO
SR R PRESIDIO IN SALA OPERATIVA

ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE

SORVEGLIANZA SUL TERRITORIO
REFERENTE * [ |
INDIRIZZO PEC * [ |
TeLEFONO * [ |

&> Uttima Allerta Meteo
1541
v m o @ B » @ 21°C Parzial sereno. ~ DHED @ @) L, 0 B

La scheda di richiesta attivazione é molto simile a quella precedentemente in uso, i campi
obbligatori sono evidenziati con 1’asterisco rosso. Per inserire le Associazioni da attivare e
necessario cliccare su aggiungi e digitare o ricercare (pulsante con i tre puntini) 1’ Associazione
desiderata.

@ cfrto:

@ Home | b Mappa Eventi: Filtra Even... | [E]Elenco Eventi: Eventi x | (&5-2021-000153 x | & Richiesta Autorizzazione ... x

STATO RICHIESTA 2 Boza
ENTE ATTIVANTE COMUNE SIENA
ENTE IMPIEGANTE * COMUNE SIENA Rese Comune Numero
EVENTO *
SEGRETERIA
SVOLGIMENTO DELLe /] SUPPORTO TECNICO OPERATIVO
SEGUENTI ATTIVITA * || PRESIDIO IN SALA OPERATIVA
v| ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE
SORVEGLIANZA SUL TERRITORIO
REFERENTE * Mario Rossi LLLL
INDIRIZZO PEC * comune.siena@pec.it
& =
TELEFONO 123456456 1 Associazione * (B
Numero [000177/48] VAB SIENA
I
& uttima allerta meteo
2 A 1545
m o @ B ~ @ 21°C Soleggiato QD@D 0, B

Una volta inserite le associazioni da attivare si deve cliccare su SALVA e INOLTRA.



File Modific : onologia Strumenti

Home - Re an: X Home - Intranet RT x # Regione Toscana - Giun' X | @ TvoxClient X t/soup-info/ X Gestione Corrispondet

© & % https/soup.regione.toscana.it/#main/6 - O Yin@De® =

G} Home | (fMappa Eventi: Filtra Even... | [ElElenco Eventi: Eventi x | (5-2021-000153 x | & Richiesta Autorizzazione ... x & &

STATO RICHIESTA 20 Bozza e

ENTE ATTIVANTE COMUNE SIENA
ENTE IMPIEGANTE * | COMUNE SIENA Ragione sodale Comune Numero
4 [000177/48] VAB SIENA SIENA (1) 10
EvenTo
[000342/01] P.A. DI SIENA SIENA (SI) 10
SEGRETERIA
000433/01] NUCLEO P.C. ANPD'I SIENA SIENA (ST, 10
SvoLGIMENTO DELLE V) SUPPORTO TECNICO OPERATIVO 5 ! )
SEGUENTI ATTIVITA * ) PRESIDIO IN SALA OPERATIVA
/| ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE
SORVEGLIANZA SUL TERRITORIO
REFERENTE * [ Mario Rossi J
INDIRIZZO PEC * | comune.siena@pec.it |
TELEFONO * | 123456456 \
&> uttima Allerta Meteo
p 1546
Y m 0O @ B »~ @ 21°C Soleggiato A [T @) 00, B

File Modifica Vi onologia

# Home - Re X | @ Home - Intranet RT X % Regione a - Giunt X e X na.it/soup-info/ X stione Corrispondenz

CONFERMA INOLTRO RICHIESTA

Sei sicuro di voler inoltrare la richiesta?

Una volta inviata, non potra pits esssere modificata.

it
@ 21°C Soleggino ~ 53 85 @ 0 9,

Dopo di che la SOUP approvera (o meno).

Cliccando si visualizza attivazioni fa vedere le attivazioni che sono state fatte da quella segreteria.



© @ % hitps:/soup.regione toscana.it/#main/16 v
G} Home | (fMappa Eventi: Filtra Even... | [EElenco Eventi: Eventi x | (5-2021-000153 x
Copice s2021-00e) [
ENTE * COMUNE RSONALE
NOME SEGRETERIA * sEGRETE stato 0/0
DATA APERTURA * | 22/10/20
= | Mostra righe | 50
DATA CHIUSURA e | B
Evenro * o g
4 D Ente Stato Datarichiesta ~ | Segreteria Evento collegato & L Otiene
PROVINGIA | COMUNE SIENA 22/10/202115:43 | 5-2021-000153 - SEGRETERIE DI PROVA C.. | File| &
Comune S\ENAj
INDIRIZZO Piazzad
REFERENTE 1
EMAIL SEGRETERIA
TeLEFONO B |
CELLULARE 1
Armaziont q
(OPERAZIONI |
& >
@ Ultima Allerta Meteo
GNAIP..
D ™ 9 @ B @ 21°C Soleggiato ~ &3 4E [0 ® ) E,‘j,gm =]

Dopo che la SOUP ha approvato la richiesta di attivazione lo stato della attivazione vi viene
notificato

0 a

YN @D e =

25 hitps://soup.regione toscana.it/#main/4

@t Home | & Mappa Eventi: Filtra Even... | []5-2021-000153 x

ENTE * COMUNE RSONALE
NOME SEGRETERIA *| SEGRETE | grato 0/0
DATA APERTURA * [ 22710720

= Mostra righe | 50

Coice 52021

DATA CHIUSURA e |

EvenTo * e 1riga

Orighe
D Ente Stato | Datarichiesta - | Segreteria Evento collegato o i

— | v-2021+ COMUNE SIENA 1 2021 . File| &
SRS SIENA] V-2021-000266 8D | 22/1012021 15:43 | 5:2021-000153 - SEGRETERIE DI PROVAC...

ComuNE SIENA(§

INDIRIZZO Piazzad

REFERENTE

EMAIL SEGRETERIA

TeLEFONO

CELLULARE

ATTIVAZIONI

OPERAZIONI

& uttima Allerta Meteo

713
m 9 @ B » @ 22°C Soleggiato ~ L HE[@ B D) 000, B

5. Dalla scheda segreteria, con il pulsante Gestione Segreteria si apre la schermata dove e
possibile fare gli accrediti.



© & % https/soup.regione.toscana.it/#main/6 O % Yin@De® =
3 Home | Mappa Event: Filtra Even... | E5-2021-000153 x | @ Accredita 5-2021-000153 x & @
Copice [ 52021000153 | Stato secrereria g
EnTe * [ comune siena | Teoseorerema (R VOLONTARI RISORSE PERSONALE
NOME SEGRETERIA *| SEGRETERIE DI PROVA COMUNE DI SIENA \ 8 O / A 0 / O O /
— - o /0| | /0|| afd /0
DATA APERTURA * | 221012021 | £ |[15:37 |
DATA CHIUSURA | I[=— ]
EVENTO *
Orighe
i ‘ || [ 1o NPrt | Dataeora Tipo | Descrizione File &
PROVINCIA | siena |
Comune | siena s '
INDIRIZZO [ Piazza del campo. 1
REFERENTE [

EMAIL SEGRETERIA |

TELEFONO [

e |

ATTIVAZIONI

OPERAZIONI d & Gestione Segreteria

&> uttima Allerta Meteo

23
@ 22°C Soleggiato A~ &1 4 [T m Q) P B

Per accreditare un volontario si clicca sulla associazione del/dei volontari da accreditare e si clicca

su AGGIUNGI

© & %5 httpsy/soup.regione.toscana.it/#main/7

Y Home | dfbMappa Eventi: Filtra Even... | [B15-2021-000153 x | & Accredita 5-2021-000153 x

(29 ACCREDITAMENTO VOLONTARIATO (SEGRETERIA S-2021-000153)

[ Accredita 5-2021-000153 x

VAB SIENA

Sezione ~ | comune N.
NUCLEO PC. ANPD'I SIENA SIENA (SI) 10
P.A. DISIENA SIENA (1) 10

AT

2 GESTIONE DEI VOLONTARI

&(GESTIONE MEZZI E ATTREZZATURE

£ GESTIONE DEL PERSONALE (ENTI)

£ed ASSOCIAZIONI ATTIVATE

%% Uscita ‘ ‘ & Ricarica ‘ ‘ B Excel ‘ [ fitra sezione | x ‘ [ | x | 8 Solo presenti 0righe
Volontario ‘Associazione Attivita Campo Art.39 Data accredito | Data uscita Operazioni

SALVAE CHIUDI

[x] cHIUDI

1724
@ 22°C soleggiato ~ &1 JE (T = @) oo B

Il programma presentera la lista dei volontari operativi di quella associazione e sara possibli

selezionare quelli da accreditare.



onologia Segnalibri Strumenti

1’ Home - Intranet RT
0 a
@} Home | b Mappa Eventi: Filtra Even... | @5-2021-000153 x Accredita 5-2021-000153 x S @

(3 ACCREDITAMENTO VOLONTARIATO (SEGRETERIA S-2021-000153)

Sed ASSOCIAZIONI ATTIVATE P
Sezione

https://soup.regione.toscana.it/#main/s - O Linoe

Accredita 5-2021-000153 %

P.A. DISIENA 7 | cognome [ contiene ]| | Nome ‘ contiene ‘ [ | cod. fiscale ‘ contiene ‘ [ || B
e[| O e
[ QRicarica | v | [aggiungi crterio diricerca] [ & ] Mostra rigne [ 50
12righe
— | O | cognome =~ | Nome Codice fiscale Associazione Operativo | Cellulare | Email | Telefond | =
2 GESTIONE DEI VOLONTARI| O | ABIGNENTE EMMANUEL BGNMNL98L161726E [000177/48] VAB SIENA =3
Pre.Act BARTOLONI  FABRIZIO BRTFRZ70C020612Q [000177/48] VAB SIENA & I’ : 0righe
CHIARI ALFREDO CHRLRD56M121726X [000177/48] VAB SIENA &4
CHIARI FEDERICA CHRFRC945561726E [000177/48] VAB SIENA 53
Volontario O | FROSALI OSCAR FRSSCRS5521A006A [000177/48] VAB SIENA | @ e uscita Operazioni
0O | marcoccl MARCOSSE MRCMCS48D22C7821 [000177/48] VAB SIENA 4
0O | mazzuou CLAUDIA MZZCLD78R69D773N [000177/48] VAB SIENA 4
O | RosaTl DANIELE RSTONLSTMO9I726N | [000177/48] VABSIENA | @
O  TORTELLI FLAVIO TRTFLVB4E231726C [000177/48] VAB SIENA 4
O | TORTELLI CARLO TRTCRL77L021726L [000177/48] VAB SIENA 4
O | zaccHel SASHA ZCCSSHIEB521726Q [000177/48] VAB SIENA | @
O | zaniBELLI GIACOMO ZNBGCM86H10D612X [000177/48] VAB SIENA 4

@ SALVA ALVA E CHIUDI [x] cHiuDI

9 & B B @ 22:C Soleggiste A~ W@ W D) 00 B

&> uitima Allerta Meteo

ai Pc

Dopo averli selezionati cliccare sul pulsante in basso “seleziona”.

Verra richiesto di mettere la data di accreditamento e 1’orario.

4+ ATTENZIONE AL FLAG ART.39 se i benefici non sono previsti togliere il FLAG!!!!!

File Modifi onologia Segnalibri Strumenti

Home - Regione Toscar X I Home - Intra

o
=

Arr. 39 ¥/

Persona Fisica Codice fiscale
BARTOLONI FABRIZIO BRTFRZ70C02D612Q
CHIARI ALFREDO CHRLRDS6M121726X

CHIARI FEDERICA CHRFRC94S561726E

[X] cHiuDI

Soleggiato A &3 9 (O] 4 Q) e B

2710/201

Cliccare poi su Salva



<« c o © & % https;/soup.regione.toscana.it/#main/9 - O Linoe

O Multiacereditamento Volontar

DATA INGRESSO * | 22/10/2021 17:26 |

ARrT. 39 |V

Persona Fisica Codice fiscale

BARTOLONI FABRIZIO BRTFRZ70C02D612Q
CHIARI ALFREDO CHRLRDS6M121726X

CHIARI FEDERICA CHRFRC94S561726E

1726
@ 2°C Soleggiato N D IE[D @ D) 00, B

© & % https;/soup.regione toscana.it/#main/7 R CR Lo e
fa} Home &JMappa Eventi: Filtra Even... @572021—0001 53 x (@ Accredita S-2021-000153 = (@ Accredita S-2021-000153 * o &
Sezione “ | Comune N.
NUCLEO P.C. ANPD'I SIENA SIENA (SI) 10
P.A. DI SIENA SIENA (SI) 10
VAB SIENA SIENA (SI) 10

AT

PRy ([l MR IRVINI NPl S GESTIONE MEZZI E ATTREZZATURE | & GESTIONE DEL PERSONALE (ENTI) || 523 ASSOCIAZIONI ATTIVATE
@ Aggiungi re-Accreditamento % Uscita | [ & Ricarica | [ @ Excel | [ (filra sezione [x][a [BY} @ soio presenti 3righe
O solo Art. 39

Volontario Associazione ttivita Campo Art.39 Data accredito ~  Datauscita Operazioni
CHIARI ALFREDO [000177/48) VAB SIENA 4 22/10/2021 17:26
CHIARI FEDERICA [000177/48) VAB SIENA 3 22/10/2021 17:26
BARTOLONI FABRIZIO [000177/48] VAB SIENA L 53 22/10/2021 17:26

[3) SALVA SALVA E CHIUDI [x] cHiuDI

O m ® &« B ~ B @ 22°C Soleggiato ~ 41 §E (@) = )

2
2rvee B

Al termine delle attivita, per fare uscire piu volontari contemporaneamente sara sufficiente cliccare
sul pulsante USCITA , selezionare i volontari che si voglio far uscire e cliccare su SALVA, come
nella immagine che segue.



<« c o © & % https://soup.regione.toscana.it/#main/12 - O Linmoe

[s]e) P .
C® Multi-uscita Volontari

Datausama* (22110201 |2 ][17:27 |

O | Volontario Associazione Data accredito

[0 | BARTOLONI FABRIZIO [000177/48] VAB SIENA 22/1072021 17:26
O | CHIARI ALFREDO [000177/48] VAB SIENA 2211012021 17:26
CHIARI FEDERICA [000177/48] VAB SIENA 22/10/2021 17:26

[2) saLva [x] cHiup

@ 22°C Soleggiato A~ &1 4 [T m Q) E,m,;',m =]

Nel caso si voglia far uscire un volontario per volta sara sufficiente fare doppio-click sul volontario
in questione e compilare le informazioni richieste.

© & % https;/soup.regione toscana.it/#main/7 R CR Yinme =
fa} Home ﬁj Mappa Eventiz Filtra Even... @572021—0001 53 x (@ Accredita S-2021-000153 = (@ Accredita S-2021-000153 * o &
Sezione “  Comune N.
NUCLEO P.C. ANPD'I SIENA SIENA (SI) 10
P.A. DI SIENA SIENA (SI) 10
VAB SIENA SIENA (SI) 10

T

PRy ([l MR IRVINI NPl S GESTIONE MEZZI E ATTREZZATURE | & GESTIONE DEL PERSONALE (ENTI) || 523 ASSOCIAZIONI ATTIVATE
@ Aggiungi re-Accreditamento % Uscita | [ & Ricarica | [ @ Excel | [ (flra sezione [x][a [BY} @ soio presenti 2righe
O solo Art. 39

Volontario Associazione Attivita Campo Art. 39 Data accredito ~ | Datauscta Operazioni
CHIARI ALFREDO [000177/48] VAB SIENA @ 22/10/202117:26
BARTOLONI FABRIZIO [000177/48] VAB SIENA ® 22/10/202117:26

1 volontari usciti il 22/10/2021 17:27

9 @ B ~ B @ 22°C Soleggiato ~ S @m0 B

2710201

Dalla colonna operazioni sara possibile stampare il modello AP1/AP2/AP3.



SEGANALAZIONE DELLE CRITICITA’ IN CORSO DI EVENTO

Indicazioni generali
A COSA SERVE?

Avere un quadro regionale della situazione in atto in termini di criticita e risorse attivate e
fondamentale si per il coordinamento tra gli enti, sia per migliorare il supporto in termini
previsionali per gli eventi meteo, sia per la gestione di eventuali forme di supporto operativo
rispetto al livello locale.

COM’E ORGANIZZATO IL FLUSSO DELLE INFORMAZIONI?

Il flusso delle informazioni prevede che il livello Comunale o di Gestione Associata si rapporti con
la relativa Amministrazione provinciale e che la Regione si rapporti con i livelli provinciali. Questo
principio organizzativo, gia in essere, continua a valere sia per quanto attiene le comunicazioni per
le vie brevi ( che sono da considerarsi sempre essenziali anche per creare un contatto diretto tra
gli operatori), sia per le segnalazioni telematiche aggiuntive gestite tramite software.
L’utilizzo dell’applicazione non & mai da considerarsi sostitutiva del contatto telefonico.

Comune A
.. . Comune B
Provincia 1 Gestione
Associata
Comune C
Regione . Comune D
Provincia 2
Comune E
Provincia X

L'inserimento manuale delle segnalazioni nell’applicazione puo essere fatto anche direttamente
dal livello provinciale ed eventualmente perfezionato dal livello locale. Il dettaglio delle modalita
operative per la gestione anche telematica delle segnalazioni deve essere concordato in ciascun
ambito provinciale tra Province e Citta Metropolitana e Comuni/Gestioni Associate.
Il livello provinciale ha anche la possibilita di aggiungere delle informazioni di sintesi rispetto al
proprio territorio di competenza. Ogni segnalazione deve essere aggiornata/modificata in funzione
della variazione delle condizioni effettive. In particolare ad ogni segnalazione di criticita € associato
uno stato (in atto / in via di risoluzione/ risolto) che consente di indicare in modo sintetico la
situazione effettiva. L’aggiornamento dello stato delle criticita dopo la prima segnalazione & di
fondamentale importanza. L’applicazione mantiene comunque la “storia” di tutte le modifiche
eseguite e dei soggetti che le hanno fatte. La compilazione delle schede “INQUADRAMENTO
GENERALE” sono di competenze delle sole Province/Citta Metropolitana

Tutti le informazioni raccolte sono comunque condivise in tempo reale in visualizzazione tra tutti
gli Enti in un’ottica di piena condivisione all'interno del sistema di protezione civile regionale.



COSA SEGNALARE?

Il sistema di segnalazioni & finalizzato alla gestione delle attivita di protezione civile. Le relative
segnalazioni pertanto dovranno riguardare condizioni o criticita che siano rilevanti ai fini di
protezione civile, quindi che abbiano o possano avere un impatto rispetto alla sicurezza delle
persone o delle infrastrutture. Ne sono esempi interruzioni stradali che creano isolamenti o forti
disagi, allagamenti di zone urbanizzate, danneggiamento di edifici privati o pubblici, attivita
produttive o commerciali, interruzioni diffuse di servizi essenziali, situazioni di potenziale pericolo
che richiedano misure di tutela delle persone come l'allontanamento preventivo, evacuazioni di
edifici. Ogni segnalazione dovra quindi riportare con particolare attenzione gli effetti sulla
popolazione. E’ inoltre possibile allegare, anche in un secondo momento, una foto.

Per ogni segnalazione & fondamentale indicare anche una localizzazione che verra indicata da un
marcatore puntuale. Il livello di accuratezza dell’'ubicazione della segnalazione deve essere quello
della “localita” all’interno del territorio Comunale, selezionabile direttamente da una lista
predefinita. E’ possibile, in caso di situazioni particolari in cui sia nota la posizione esatta (es.
interruzioni stradali), posizionare il marcatore manualmente nella posizione esatta.

Generalmente non sono invece significative ai fini di protezione civile segnalazioni relative a
criticita la cui gestione & gestibile attraverso i servizi ordinariamente attivabili dalle
amministrazioni ( es. pulizia strade o rimozione localizzata di detriti/rami, interventi di
manutenzione anche straordinaria) che non comportino un impatto diretto o potenziale sulle
persone.

| Comuni/Gestioni Associate dovranno invece segnalare sempre e con tempestivita alle rispettive
Province/Citta Metropolitana le attivazioni delle strutture locali di protezione civile e in particolare
le attivazioni anche parziali dei propri Centri Operativi, I'attivazione del Volontariato, la chiusura
preventiva delle scuole, secondo le modalita concordate a livello provinciale.
La mancata comunicazione di una criticita in corso di evento da parte di un territorio preclude la
possibilita che quel territorio possa essere inserito in eventuali interventi per il superamento
dell’emergenza. Allo stesso tempo se un territorio segnala situazioni non riconducibili ad un
impatto significativo in termini di protezione civile questo non verra comunque ricompreso nei
comuni colpiti da un evento calamitoso. Da qui I'importanza di segnalare tempestivamente

QUANDO SEGNALARE?

Immediatamente. Situazioni di criticita in atto riconducibili al punto precedente dovranno essere
comunicate da parte dei Comuni/Gestioni Associate o Province immediatamente, cioé non appena
se ne viene a conoscenza, tramite telefonata alla struttura di riferimento di cui allo schema
precedente. Le modalita di inserimento informatico della segnalazione di criticita nell’applicativo
dovranno essere concordate nell’ambito provinciale, dando comunque importanza alla
tempestivita e a mantenere un quadro quanto piu possibile aggiornato della situazione in atto.



COME INSERIRE/MODIFICARE UNA SITUAZIONE DI CRITICITA’

1.Selezionare Evento di riferimento. Se non e presente un evento di riferimento ciascuna Provincia
deve contattare la SOUP per I'apertura ( i Comuni e le Gestioni Associate si devono rapportare
esclusivamente con le rispettive Province / Citta Metropolitana).
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2. All'interno dell’evento selezionare il quadro “ELENCO CRITICITA” si pud creare una nuova
segnalazione con il tasto “Crea”, oppure si pudo modificare una segnalazione esistente facendo
doppio click sulla stessa.
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3. Compilazione della Scheda Criticita
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NOTE PER LA COMPILAZIONE:

v" Compilare e Aggiornare sempre e lo “Stato Criticitd” (N.B. per “Risolto” si intende quando
la situazione si € stabilizzata rispetto alle attivita di protezione civile e non ci sono pericoli
per le persone, anche se il danno puo ovviamente permanere)

Cercare di localizzare la segnalazione a livello di “Localita”

Indicare chiaramente gli eventuali impatti sulla popolazione, servizi essenziali, edifici, ect.
Quando disponibile, aggiungere una foto

Ricordarsi di premere “Salva” per evitare di perdere le informazioni in caso di chiusura
accidentale della finestra

Ricordarsi di informare comunque telefonicamente la Provincia/Citta Metropolitana in
caso di nuovi inserimenti o variazioni di rilievo
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